
Seleziona l’ingresso alla 
piattaforma da Home 

Banking

Accetta i consensi 
proposti dalla Banca

Sulla Home Page della 
piattaforma seleziona il 
suo bisogno assicurativo

All’interno del bisogno 
assicurativo seleziona il 

prodotto proposto

Scarica tutti i documenti 
del set precontrattuale

A seconda del prodotto vengono poste delle 
domande guidate per arrivare alla 

definizione di un numero di pacchetti 
adeguato alle coperture richieste con 
possibilità di scelta dei massimali e di 

garanzie aggiuntive

Seleziona il 
pacchetto scelto 

e decide se:

Risponde alle domande 
del questionario di 

coerenza

Effettua il pagamento 
con carta di credito

Riceve via email o posta 
ordinaria i documenti 

assicurativi

Salva il preventivo

Richiede una consulenza 
per avere più dettagli sul 

prodotto e paga in 
seguito

Le polizze sottoscritte, i preventivi salvati, gli appuntamenti di consulenza programmati e le richieste tecniche 
sono a disposizione alla voce “Le mie attività” nella Home Page della piattaforma

Acquistare Non Acquistare

Flusso di utilizzo della piattaforma da parte del cliente finale

I dati anagrafici dei clienti vengono acquisiti direttamente dall’anagrafica della banca 
attraverso meccanismi di Single Sign On. Prima di concludere il contratto, vengono 

mostrati tutti i dati anagrafici su una maschera rettificabile in cui il cliente può 
apportare le modifiche necessarie. In caso venissero richiesti dati non presenti 

sull’anagrafica Banca, il sistema utilizzerà tutti gli strumenti necessari per validare gli 
inserimenti, minimizzando le possibilità di errori di immissione.
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