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Informativa sulla protezione dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento 

generale sulla protezione dei dati n. 679/2016 

 
Ai sensi della citata normativa, La informiamo con la presente sul trattamento dei Suoi dati 
personali effettuato dalla nostra Banca nell’ambito delle attività di videosorveglianza. 
 
(Fonte dei dati, finalità e base giuridica del trattamento) 
I dati personali sono raccolti sotto forma di registrazioni video (immagini video senza audio) non 
appena l’Interessato entra nelle zone di videosorveglianza designate dalla Banca. La 
videosorveglianza è effettuata trasmettendo immagini in tempo reale (monitoraggio in diretta) e 
tramite videoregistrazione (archiviazione temporanea delle riprese). Di conseguenza, i dati 
personali sono raccolti direttamente dall’Interessato. Il trattamento dei dati personali nell’ambito 
delle attività di videosorveglianza avviene con lo scopo di garantire la sicurezza nell’area 
dell’Istituto Bancario nonché di proteggere le persone e i diritti di proprietà della Banca e dei clienti. 
La base giuridica del trattamento è quindi l’esercizio di interessi legittimi del Titolare del 
trattamento ai sensi dell’art. 6 del GDPR. 
 
(Natura dei dati trattati - categorie di dati) 
Le registrazioni video dell’Interessato sono trattate dopo l’ingresso nelle zone di videosorveglianza 
designate dalla Banca. Il trattamento rileva esclusivamente immagini visive senza audio. La 
videosorveglianza è sempre attiva (quotidianamente 24 ore al giorno). Non vengono trattati dati 
riguardanti le “categorie particolari di dati personali”. 
 
(Modalità di trattamento dei dati e misure di sicurezza) 
Le registrazioni video sono trattate in modo strettamente confidenziale. Le riprese sono effettuate 
in maniera automatica e sono conservate soltanto per il periodo di conservazione definito dalla 
Banca. Il trattamento dei dati personali è effettuato con strumenti elettronici per le finalità sopra 
indicate e nel rispetto di misure rigide di sicurezza per tutelare la sicurezza e la riservatezza dei 
dati. L’accesso alle registrazioni video è protetto da password e consentito esclusivamente nei 
casi previsti e soltanto al personale autorizzato. In conformità alle disposizioni di legge, la Banca 
garantisce il trattamento delle attività di videosorveglianza nel rispetto dei diritti, delle libertà 
fondamentali e della dignità dell’interessato. Non sono applicate procedure tecnologiche 
avanzate, come il riconoscimento facciale o l’identificazione automatizzata dell’Interessato. 
 
(Periodo di conservazione) 
Le immagini raccolte attraverso la videosorveglianza sono conservate per 7 (sette) giorni. 
Trascorso tale periodo, le registrazioni video sono cancellate automaticamente. È possibile che si 
applichi un periodo di conservazione più lungo nei casi di indagini giudiziarie o di polizia. 
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(Trasferimento di dati a terzi) 
Non è effettuata alcuna trasmissione di registrazioni video a soggetti terzi per scopi diversi da 
quelli per cui i dati personali sono stati raccolti. La divulgazione delle registrazioni video avviene 
soltanto a seguito di richieste da parte della polizia o delle autorità giudiziarie. Inoltre, la 
manutenzione tecnica del sistema di videosorveglianza è affidata a un fornitore esterno 
specializzato, nominato come “Responsabile del trattamento” ai sensi dell’art. 28 del GDPR, che 
nel corso della manutenzione tecnica potrebbe venire a conoscenza delle registrazioni video. Non 
è previsto il trasferimento a Paesi terzi extra-UE. 
 
(Diritti dell’Interessato) 
Il Regolamento Europeo sulla Protezione dei Dati (GDPR) riconosce all’Interessato alcuni diritti in 
merito al trattamento dei Suoi dati personali. 

- Diritto di accesso: su richiesta, Le dovranno essere comunicate la natura, l’origine e la 
logica, nonché le finalità del trattamento. 

- Diritto alla rettifica: ove i dati non siano corretti, Lei ha il diritto di chiedere che siano rettificati 
o completati. 

- Diritto alla cancellazione: Lei può fare richiesta di cancellazione dei Suoi dati personali e il 
Titolare del trattamento è tenuto a soddisfarla, fatti salvi gli obblighi di legge contrattuali. 

- Diritto di limitazione del trattamento in caso di trattamento illecito: in determinati casi può 
pretendere la limitazione temporanea del trattamento dei dati. 

- Diritto alla portabilità dei dati: su richiesta i Suoi dati Le devono essere messi a disposizione 
in maniera intellegibile ovvero trasferiti a terzi. 

- Diritto di opposizione al trattamento: il consenso del trattamento può essere revocato in 
qualsiasi momento. 

Per esercitare tali diritti può rivolgersi direttamente alla Banca. Eventuali richieste vanno 
indirizzate per iscritto al Titolare del trattamento ovvero al Data Protection Officer (“DPO”), come 
descritto più dettagliatamente di seguito. Facciamo presente che l’Interessato può in qualsiasi 
momento proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 
 
(Titolare del trattamento e Data Protection Officer - „DPO“) 
Titolare del trattamento dei dati è la CASSA RAIFFEISEN VAL GARDENA SOC.COOP. con sede 
in 39048 Selva di Val Gardena, Via Meisules 211, codice fiscale 00134590215, iscritta nel Registro 
delle Imprese di Bolzano, all'albo delle banche e nel Registro enti cooperativi di Bolzano, n. 
A145337, sezione I, aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al 
Fondo Nazionale di Garanzia di cui all'art. 62 del d.lgs. n. 415/96, tel. 0471/772020, e-mail: 
gherdeina@raiffeisen.it. 
La Banca prevede la figura del responsabile della protezione dei dati, chiamato anche "DPO - 
Data Protection Officer". Lo stesso funge da interlocutore per il Cliente per tutte le domande 
inerenti alle attività di trattamento dei dati personali effettuate dalla Banca. A responsabile della 
protezione dei dati personali è stato designato la Federazione Cooperative Raiffeisen Soc. coop. 
con sede in Bolzano, via Raiffeisen 2. Il DPO può essere contattato all'indirizzo postale anzidetto 
e al seguente indirizzo e-mail: dpo.gherdeina@raiffeisen.it.  
 
 
 
Distinti saluti 
Cassa Raiffeisen Val Gardena soc. coop. 
 

 


